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Задание включает в себя следующие разделы:
1. Формы участия 
2. Модули задания и необходимое время
3. Критерии оценки
4. Необходимые приложения

Количество часов на выполнение задания: 8 ч.


1. ФОРМА УЧАСТИЯ

Индивидуальная.

2. МОДУЛИ ЗАДАНИЯ И НЕОБХОДИМОЕ ВРЕМЯ

Модули и время сведены в Таблице 1.
Таблица 1.
	№ п/п
	Наименование модуля
	Максимальный балл
	Время на выполнение

	1
	Организация приема граждан
	20
	2 часа

	2
	Подготовка и проведение профилактической беседы с получателями социальных услуг
	30
	3 часа

	3
	Решение ситуационных задач
	20
	3 часа



Модули с описанием работ
Экзаменационное задание компетенции «Социальная работа» имеет модульную структуру. Каждый модуль состоит из определенного количества заданий, которые, в свою очередь, скомпонованы таким образом, чтобы максимально приближенно и естественно смоделировать рабочий день социального работника. Задания в модуле выполняются непрерывно. Участник в праве самостоятельно распределять время на выполнение заданий внутри модуля. 
Модуль 1. Организация приема граждан.
Время на выполнение модуля – 2 часа (120 минут), включая время написания плана - 15 минут и подготовку - 5 минут.

	Название модуля
	Описание модуля
	Задание модуля

	Модуль 1 
Планирование. 
	Участник работает  с документами получателя социальных услуг. У него 15 минут, чтобы составить план работы. 

	Составьте письменный план заданий, которые вы должны выполнить в данном модуле. 
Поставьте временные рамки к заданиям. 
Поставьте задания в логическом порядке. 
Запишите важные цели, которые необходимы при выполнении  задания. 

	Модуль 1. Организация приема граждан 

	Участнику необходимо на основании предоставленной первичной информации в акте обследования материально-бытовых и социальных условий проживания получателя социальных услуг  заполнить индивидуальную программу предоставления социальных услуг (ИППСУ).

	На основании первичной информации и акта обследования материально-бытовых и социальных условий клиента составьте индивидуальную программу предоставления социальных услуг:
- выявите потребности получателя социальных услуг;
- определите набор социальных услуг;
- определите поставщиков социальных услуг на уровне региона.





Инструкции для участников. 
Для составления плана одного модуля используйте одну страницу, пишите план в течение 15 минут. Вы можете перечитать план в течение 5 минут, данных, представленных на ознакомление. Когда вы приступите к демонстрационному экзамену, пожалуйста, отдайте план экспертам. Укажите в плане фамилию, имя и образовательное учреждение.
Выполнение. 
В начале выполнения модуля задания ДЭ у вас есть 5 минут для ознакомления с обстановкой. Внимательно прочитайте описание ситуации. Выполняйте задания, которые указаны в описании. Данная ситуация приближена к реальной, действуйте в ситуации, как в реальной рабочей обстановке. Время на выполнение модуля – 2 часа (120 минут), включая время подготовки 5 минут.

Модуль 2. Подготовка и проведение профилактической беседы с получателями социальных услуг.
Время на выполнение модуля – 3 часа (180 минут), включая время написания плана - 15 минут и подготовку - 5 минут.

	Название модуля
	Описание модуля
	Задание модуля

	Модуль 2 
Планирование. 
	Участник работает с документами получателя социальных услуг. У него 15 минут, чтобы составить план работы. 

	Составьте письменный план заданий, которые вы должны выполнить в данном модуле. 
Поставьте временные рамки к заданиям. 
Поставьте задания в логическом порядке. 
Запишите важные цели, которые необходимы при выполнении  задания.

	Модуль 2. Подготовка и проведение профилактической беседы с получателями социальных услуг.
	Участнику необходимо разработать план и тезисы беседы с целевой группой  с учетом ее характеристики, а также подготовить информационное сопровождение беседы в виде компьютерной презентации.
Эксперты оценивают последовательность, правильность, качество выполнения работы в соответствии с экзаменационным заданием. 
	Участнику необходимо разработать план и тезисы профилактической беседы с неблагополучной семьей  с учетом характеристики данной социальной группы, а также подготовить информационное сопровождение беседы в виде компьютерной презентации.  
- cоставьте письменную характеристику целевой группы клиентов – неблагополучная семья;
- разработайте план профилактической беседы о профилактике конфликтов и насилия в неблагополучной семье; 
- разработайте тезисы профилактической беседы о профилактике конфликтов и насилия в неблагополучной семье;
- подготовьте компьютерную презентацию для сопровождения.



Инструкции для участников. 
Для составления плана одного модуля используйте одну страницу, пишите план в течение 15 минут. Вы можете перечитать план в течение 5 минут, данных на ознакомление. Когда вы приступите к демонстрационному экзамену, пожалуйста, отдайте план экспертам. Укажите в плане фамилию, имя и образовательное учреждение. 
Выполнение. 
В начале выполнения модуля задания ДЭ у вас есть 5 минут для ознакомления с обстановкой. Внимательно прочитайте описание ситуации. Выполняйте задания, которые указаны в описании. Данная ситуация приближена к реальной, действуйте в ситуации, как в реальной рабочей обстановке. Время на выполнение модуля – 3 часа (180 минут), включая время подготовки 5 минут.

Модуль 3. Решение ситуационных задач.
Время на выполнение модуля – 3 часа (180 минут), включая время написания плана - 15 минут и подготовку - 5 минут.

	Название модуля
	Описание модуля
	Задание модуля

	Модуль 3 
Планирование. 
	Участник работает с документами получателя социальных услуг. У него 15 минут, чтобы составить план работы. 

	Составьте письменный план заданий, которые вы должны выполнить в данном модуле. 
Поставьте временные рамки к заданиям. 
Поставьте задания в логическом порядке. 
Запишите важные цели, которые необходимы при выполнении  задания.

	Модуль 3. Решение ситуационных задач.
	Участнику необходимо найти решение проблемных ситуаций в работе с получателем социальных услуг, применяя знания нормативно-правовой документации, технологий социальной работы и технологии профессиональной коммуникации:
Ситуация 1. 
В ТЦСО обратилась жительница района с просьбой помочь ее соседке. Она рассказала, что с ней в подъезде проживает пожилая женщина Наталья Ивановна.
У Натальи Ивановны в последнее время совсем ослабло здоровье, она очень плохо передвигается, постоянно проблемы с давлением и сердцем. Всем в подъезде очень жаль пожилую женщину, они как могут помогают ей, но не всегда. И тогда Ольга, так зовут женщину, которая пришла просить за Наталью Ивановну, решила обратиться в ТЦСО, который находится недалеко от их дома, чтобы узнать, как и чем можно помочь пенсионерке, которой был 81 год, инвалиду II группы, ветерану труда. Конечно же в первую очередь хотелось бы привлечь социального работника.
В центре предложили несколько вариантов помощи для Натальи Ивановны, но, так как вся помощь имеет заявительный характер, специалисту надо было пообщаться непосредственно с клиентом. При первичном обследовании выяснилось, что у Натальи Ивановны есть дочь, которая прописана и проживает вместе с матерью. Хотя дочь и ведет асоциальный образ жизни, в социальном работнике пришлось отказать.
Ситуация 2. 
Супруги Журавлевы, имея на иждивении несовершеннолетнего сына, расторгли брак, разменяли квартиру. Мать с ребенком переехала в другой район. Отец изредка приезжал к сыну. После очередного приезда женщина забеременела. У них родилась дочь, отец официально признал отцовство, бывшие супруги продолжали общаться. Через год женщина снова забеременела, родилась девочка, но отец не нашел времени для регистрации ребенка и признания отцовства. Мать зарегистрировала дочь как ребенка одинокой матери, оформила пособие. Когда младшей девочке исполнилось 9 лет, мужчина умер. На двоих старших детей мать оформила пенсию по случаю потери кормильца.
Ситуация 3. 
Социальной службой при обследовании жилого дома выявлена семья, нуждающаяся в срочной социальной помощи. В полной семье (отец, мать, трое детей) старший ребенок семи лет – инвалид с детства (детский церебральный паралич). По словам матери, нормальное общение с сыном затруднено, он не узнает ни отца, ни мать, самостоятельно голову держать не может. В семье напряженная обстановка, так как ночами ребенок-инвалид не спит, и все время кричит. Мать ребенка – нервная, вспыльчивая; здоровые дети – нервные, с расстройствами звукопроизношения. Родители ребенка-инвалида согласны отдать его в детский дом. С этой целью они уже прошли медосмотр, собрали все документы, но в настоящее время в устройстве ребенка в детский дом отказано по причине отсутствия свободных мест. 
	На основании полученных данных, предложите варианты решения проблемных ситуаций. 
При решении каждой из поставленных задач сделайте акценты на следующих вопросах:
- выявите потребности получателя социальных услуг;
- определите нормативно-правовые акты, применяемые в работе с данным получателем социальных услуг;
- составьте алгоритм работы с данной категорией получателей социальных услуг;
- определите меры социальной поддержки данной категории получателей социальных услуг;
- определите набор социальных услуг;
- определите поставщиков социальных услуг на уровне региона;
- определите специалистов, которые необходимы в решении проблем получателя социальных услуг в рамках межведомственного взаимодействия;
- определите технологии социальной работы при решении проблем данной категории получателей социальных услуг;
- подготовьте письменный ответ для получателя социальных услуг, разъясняющий его дальнейшие действия.



Инструкции для участников. 
Для составления плана одного модуля используйте одну страницу, пишите план в течение 15 минут. Вы можете перечитать план в течение 5 минут, данных на ознакомление. Когда вы приступите к демонстрационному экзамену, пожалуйста, отдайте план экспертам. Укажите в плане фамилию, имя и образовательное учреждение. 
Выполнение. 
В начале выполнения модуля задания ДЭ у вас есть 5 минут для ознакомления с обстановкой. Внимательно прочитайте описание ситуации. Выполняйте задания, которые указаны в описании. Данная ситуация приближена к реальной, действуйте в ситуации, как в реальной рабочей обстановке. Время на выполнение модуля – 3 часа (180 минут), включая время подготовки 5 минут.


3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ

	Раздел
	Критерий
	Оценки

	
	
	Судейская
	Объективная
	Общая

	1
	А1. Оформление ИППСУ
	2
	8
	10

	2
	А1. Оформление ИППСУ
	10
	0
	10

	2
	В1. Характеристика целевой группы
	2
	0
	2

	2
	В2. Разработка плана профилактической беседы
	3
	1
	4

	3
	В3. Проведение беседы
	12
	1
	13

	3
	В4. Презентация
	3
	8
	11

	4
	С1. Знание нормативно-правовой базы
	2
	4
	6

	4
	С2. Технологии социальной работы с клиентом
	2
	4
	6

	4
	С3. Технологии социальной профилактики
	2
	6
	8

	Итого = 
	38
	32
	70



Судейские оценки – 38 баллов.

4. НЕОБХОДИМЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ
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